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Proaktiv overvagning hos Kamstrup A/S

Overblik og effektiv IT-drift

Kamstrup A/S bruger CapMon til overvagning af servere og
netveerk. Hermed er det muligt at forudsige og lgse
problemer, s produktionen ikke pavirkes.

Da Jesper Lasthein Hansen tiltradte som IT-chef hos
Kamstrup A/S, havde han brug for overblik over virksomhe-
dens IT-drift: “Som ny i jobbet og for at veere sikker pa at
vores IT fungerede optimalt, havde jeg behov for overblik over
servere, infrastruktur og den generelle driftbelastning”.

Efter at have researchet pa overvagningssystemer faldt
valget pa CapMon. “Vi er glade for det valg. CapMon har gjort
os proaktive i forhold til IT-problemer - nu behgver vi ikke
vente pa, at brugerne ringer til os med meldinger om
problemer. Typisk opdager vi problemerne, fgr de gar!,”
forteeller Jesper Lasthein Hansen.

Undga produktionsforstyrrelser

CapMon fungerer sadan, at fejl udlgser alarmer via e-mail
eller SMS, s& problemer i videst muligt omfang tages i
oplgbet. “Det er sket et par gange, at én af os i IT-afdelingen
har faet en SMS midt om natten og er taget pa arbejde. Nar
vi er dukket op, har natholdet i produktionen undret sig over,
hvorfor vi pludselig er der. For vi er blevet alarmeret af
CapMon, sa vi har kunnet fejlrette, inden fejlen har naet at
pavirke produktionen,” forteeller Jesper Lasthein Hansen.

Nar man kan spa om fremtiden ...
Den viden, som IT-afdelingen har faet via CapMon, har ogsa
veaeret meget veerdifuld i andre tilfaelde:

“Gennem nogen tid holdt vi gje med den maengde diskplads,
vi brugte til lagring af data pa vores SAN. Vi kunne se, at vi
brugte mellem 15 og 18 Gb pr. maned. S allerede i oktober
kunne vi fremskrive pa tallene og forudsige, at omkring marts
aret efter ville vi lgbe tgr for storageplads. Hermed kunne vi
kabe mere diskplads, leenge far vi fik problemer. Og vi har
kunnet lukke servere ned kontrolleret og planlagt, sa vi i ro og
mag har kunnet installere mere diskplads,” siger Jesper
Lasthein Hansen.

Kamstrup har bl.a. salgskontor i Sverige, og nogle af de
svenske medarbejdere har hjemmearbejdspladser.

“De svenske medarbejdere havde gennem nogen tid klaget
over deres hjemmearbejdspladser. De sagde, at kommunika-
tionen virkede ustabil. Heldigvis muligggr CapMon overvag-
ning af alt udstyr, som er tilsluttet netveerket, ogsa hjemme-
arbejdspladser.

Via CapMon kunne vi pavise, at vores svenske teleleverandgr
havde et problem. Sa hvor det ellers kan veere sveert at
pavise, at en leverandgr leverer en fejlbeheaeftet ydelse,
kunne vi dokumentere det og oplevede efterfglgende, at
teleleverandgren udskiftede routere for at udbedre fejlen,”
forteeller Jesper Lasthein Hansen.

Pa forkant

For en IT-afdeling er det bade tilfredsstillende og praktisk at
veere pa forkant med problemlgsningen: “En dag fik vi et
opkald fra en medarbejder pa salgskontoret i Rumeenien.
Inden rumaeneren naede at sige noget som helst, sagde den
medarbejder, der tog telefonen her i IT afdelingen: “Jeres
telefoner har veeret i uorden i fire minutter. Vi er i gang med
at fejlsgge”. Der blev helt stille i telefonen. Den slags er sjovt.
Brugerne bliver meget overraskede over, at vi ved sa meget
og allerede er i gang med at Igse deres problemer,” forteeller
Jesper Lasthein Hansen.

Med en arlig produktion pa over 300.000 varme- og elmalere er Kamstrup
A/S verdens starste leverandgr af energimalere til fiernvarme. Virksomheden
er repreesenteret i 40 lande i Europa og Asien, enten med egne salgskon-
torer eller via forhandlere.
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